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Categoria B

CAPACITA E COMPETENZE

Padronanza del Pacchetto Office
Sistema 10S e Android

Utilizzo del software di gestione clienti
Competenze in vendita

Gestionali per gli acquisti online
Gestione resi e scontistica

Utilizzo di dispositivi POS
Conoscenza tecniche di merchandising

CERTIFICAZIONI

Certificazione Esabac Techno, C2
Francese, ITC Michele Fodera
C2 Inglese

GIEHE

EIPASS 7 MODULI USER
Tablet

Corso monitor touch

Coding

Digicompedu

Digicomp 2.2

LINGUE

Inglese:

Padronanza

Francese:

Padronanza

Laureata in Scienze dell’Educazione e della Formazione ¢ successivamente in
Linguistica Moderna, ho sviluppato solide competenze comunicative,
relazionali e organizzative. Parallelamente agli studi, ho lavorato nel settore
della vendita al dettaglio, rafforzando capacita di ascolto, orientamento al
cliente e problem solving attraverso un approccio pratico ¢ analitico. Da
gennaio 2025 a giugno 2026 sto inoltre svolgendo attivita di docente di
Italiano presso il “Liceo Artistico Paritario "Michelangelo Merisi
Caravaggio”, esperienza che sta consolidando ulteriormente le mie
competenze didattiche, comunicative e organizzative.

ESPERIENZA LAVORATIVA E PROFESSIONALE

Settembre 2025 - Attuale
Docente di scuola secondaria di secondo grado Licee Artistico Paritario
"Michelangelo Merisi Caravaggio”, Agrigento, Ag

Agosto 2024 - Marzo 2026
Addetto alla vendita e cassa GAMELIFE SRL, Agrigento

Gennaio 2024 - Luglio 2024
Addetto alla vendita e cassa North Sails GIFRAB ITALIA SPA, Agrigento

Settembre 2022 - Novembre 2023
Addetto vendita prodotti alimentari Zangaloro, Agrigento

Ottobre 2021 - Settembre 2022
Addetto alla vendita McDonald'’s, Agrigento

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
2025

Master Universitario I livello Didattica delle discipline letterarie
Universita Pegaso, Agrigento, AG

2025
Laurea Magistrale Linguistica Moderna
Universita Pegaso, Agrigento, AG

2024
Laurea Triennale Scienze dell'Educazione e della Formazione
Universita Pegaso, Agrigento, AG

2021

Diploma Tecnico Ragioneria: Finanza e Marketing

ITC M.FODERA, Agrigento, AG

Certificazione Esabac Techno (C2 Francese) rilasciata dall'ITC Michele
Fodera
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